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Per gratuitizzazione del lavoro intendo un processo che impegna due
dimensioni: quella oggettiva e soggettiva. Per quanto riguarda la prima il
riferimento & all’ampio processo di informalizzazione del lavoro evidenziato
nelle recenti opere di Breman e van der Linden (2014) e di Routh e Borghi
(2016), che mette in crisi quelle istituzioni che hanno costituito il mondo in-
dustriale. Per quanto riguarda la seconda, invece, insisto sulla fervida attivita
di risemantizzazione dell’attivita produttiva che sposta sul piano soggettivo il
senso del lavoro. Cid avviene tanto con riferimento alla realizzazione del sé,
quanto alla realizzazione di un fine altro. Le opportunita di analisi che scaturi-
scono da questa premessa mi pare trovino una certa evidenza proprio nel
caso del volontariato per Expo.
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Il caso degli oltre 6.000 volontari che hanno partecipato all’esposizione inter-
nazionale di Milano Expo 2015 costituisce un terreno di ricerca interessante di
fronte all’indebolimento del confine tra “lavoro remunerato” e “lavoro gratuito”
tanto sul piano oggettivo che soggettivo. Cio, per almeno tre aspetti principali:
1) si tratta, per I'ltalia, del primo caso in cui il volontariato (non lavoro) trova un
posto nella negoziazione collettiva;

2) 'uso massivo dei volontari che preoccupa i sindacati si intreccia alla profes-
sionalizzazione del volontariato, che interessa, invece, le associazioni;

3) il ricorso al lavoro volontario per Expo 2015 ha posto la questione del lavoro
gratuito al centro del conflitto tra i movimenti no-expo, Expo 2015 e il sindaca-
to.
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una strategia P

VIi ha spinto il fatto che sono un disoccupato da due anni e mezzo. Sono
qui per fare un'esperienza nuova a vedere se si puo trovare lavoro.Non ho
una strategia vera e propria. Sono venuto qua per mettermi un pochino in
gioco, facendomi riconoscere stando in mezzo a molta gente e magari poi
qualcosa salta fuori. Non ne ho la piu pallida idea.

[M - oltre 40 anni - non occupato]

[Nel CV] e una... come definirla... una caratteristica umana che valutano quando
decidono di prendere una persona.
Anche perché diciamo che dimostri che sei disposto a sacrificare il tuo tempo
senza per forza avere qualcosa in cambio, di concreto
[M - tra 21 e 25 anni - non occupato]

La soggettivizzazione del confine si intreccia a quella del senso attribuito
al lavoro volontario. Per i piu dotati di risorse economiche, educative e so-
ciali, il volontariato & percepito come un investimento sul futuro, mentre
per i piu deboli, lo stesso lavoro volontario si inscrive in un percorso di
frammentazione professionale e di precarieta della vita (Chevalier et

i? 1l caso della distribuzione delle mappe

che significa sentirsi util

Noi volontari non dovremmo distribuire mappe, non e previsto, noi lo facciamo perché
tutta la gente che viene e non I'ha gia ricevuta, appena vede uno in divisa ne chiede
subito una. In questi giorni, gli info point, che non sono visibili, hanno iniziato a darne un
po'a noi volontari per distribuirle. lo ho saputo che l'info-point ovest aveva solo mappe
in italiano, mentre il secondo, piu vicino all'ingresso principale, aveva solo mappe in in-
glese e francese. Per cui, per essere piu utile ai visitatori e nonostante non fosse il mio
compito - dato che io dovrei restare in una certa zona che neppure é vicino all'info point
- mi sono offerto di prendere uno scatolone di piantine in italiano, una decina di kg, e di
portarlo all'info point in cui avevano solo mappe in altre lingue, a 800 metri circa. Una
volta li, di barattare le piantine in italiano con le altre.

Ecco, a uno che e stipendiato e a cui dicono di dover stare dalla via 1 alla via 5, lontano
dagli info point, secondo me dice "io non voglio andare oltre le regole per non essere li-
cenziato" e quindi mi attengo alla lettera a quello che mi é stato detto dai superiori.
lo, che sono un volontario, il peggio subirei € I'impedimento a continuare a fare il volon-
tario. Ma non pensando che sia cosi grave, mi sono offerto e I'ho fatto.

Ecco, questo e un punto a favore del volontariato.

[M - tra 21 e 25 anni - non occupato]

Fleuriel, 2005; Krinsky et Simonet, 2012).

Noi abbiamo determinate mansioni, che poi in realta non sono chiarissime neppure a

noi, se non quella di supporto e accoglienza per i visitatori. Nel caso ci chiedessero

Il caso del volontariato in Expo permette di cogliere il processo di gratuitiz-
zazione nella sua ambivalenza, poiché scaturisce dalla relazione tra sog-
gettivazione e assoggettamento; trasversalita, visto che le tensioni che lo
informano costituiscono una condizione condivisa e non settoriale; e nel
suo essere bipolare, poiché costituito dalle posizioni che distanziano il
lavoro gratuito da quello remunerato. L'inscindibilita dei due poli € dovuta
in parte al funzionamento del capitalismo in sé, la cui alimentazione si
fonda sul non riconscimento di parte del valore prodotto al produttore; in
parte, perché il mancato riconoscimento economico del lavoro non es-

altri tipi di mansioni starebbe a noi decidere se possono rientrare all'interno di quello
che possiamo fare o meno.

Ad esempio, [...] a me é capitato che padiglioni meno organizzati di altri mi chiedesse-
ro di star Ii per invitare la gente a entrare con calma, o per fare aspettare le persone.
Altri giorni, invece, quelli dell'info point ci hanno chiesto di andare a prendere gli scato-
loni con le mappe. lo ho detto di no. Primo perché non e quello che devo fare io, sec-
ondo, eravamo noi ad essere andati Ii a chiedere le mappe da distribuire proprio per
dargli una mano. [...] Credono un po' che noi siamo come quei jolly che possono fare
tutto quello che loro vogliono, mentre in realta non e cosi.

[M - tra 21 e 25 anni - non occupato]

clude altre forme di riconoscimento che acquisiscono significato sul piano
soggettivo. E qui, soprattutto, e con queste specificita, che il processo di
gratutizzazione, credo, offre I'opportunita di ricomporre quell'orizzonte
comune la cui unicita &€ messa in discussione sul piano soggettivo.
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Il confine tra lavoro e non lavoro definito sul piano collettivo e tecnico perde di

valore sul piano soggettivo favorendo la sovrapposizione dei due poli dell’au-

tonomia e del controllo (Boltanski et Chiapello, 1999; Borghi, 2014; Thévenot,
2010).




